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Nadacni fond Stransky

Zrizovatelem Kancelare Ombudsmana pro zdravi je
Nadacni fond Stransky. Projekt vznikl na zakladé jeho
desetiletych zkuSenosti a dosavadni prace v oblasti
podpory obcanskych prav. Zakladatelem nadacniho
fondu je MUDr. Martin Jan Stransky - I|ékar
a zdravotnicky poradce s mezindrodni plisobnosti.

Kancelaf Ombudsmana pro zdravi je zcela politicky
a finanéné nezdvisla. Diky svym pravnim poradcim
a radé partnerskych organizaci je schopna vykonavat
vSe od vzdélavani, pres konzultace, poradenstvi az po
spolupraci pri pripraveé soudniho sporu.

Hlavnim cilem Kancelare Ombudsmana pro zdravi je
posunout podminky ve zdravotnictvi a jeho propojeni
se socialni sférou na takovou uroven, aby se jednoho
dne stala nadbytecnou.
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Tak jako je pro lékare zasadni vyznat se v anatomii, je pro pravniky zakladem
orientovat se v pravnich normach. Ty lze rozliSovat na zakladé jejich tzv. pravni sily,
to znamena, ktery predpis prevazi nad ostatnimi a jak lze pravni normy vzajemné
hierarchicky seradit — nejsilnéjsi jsou ty na vrcholku pyramidy.
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lmomei  Kde najit informace? Na internetu!

Za jeden z nejlepsSich verejné
dostupnych internetovych zdroju
|ze povazovat Portal verejné
spravy (www.portal.gov.cz), kde
jsou Ceské pravni predpisy v
plném znéni a zcela zdarma.

Predpis lze vyhledat bud podle
jeho ndzvu (zakon o zdravotnich
sluzbach) nebo podle jeho disla.
Zakony najdete na mnoha
strankach, ale nemusi byt
aktualni! Zde mate jistotu.

www.portal.gov.cz

Datove schranky — Prihlageni »

PORTAL
VEREJINE 2 G~
SPRAVY & B Na urad pres internet

CzechPOINT@home g1 Zakladni re B Vefejné registry

Reseni iy Zvefejnéné Rejstfiky
,]& Fivotnich situaci "~ informace izaci veregnéspnivy




o

'ﬁ‘, OMBUDSMAN

ozt Zakony... jedna hlava na to nestacil

Ustavni zakony a mezinarodni dokumenty

e Listina zakladnich prav a svobod, ¢. 2/1993 Sb.
e Ustava Ceské republiky, €. 1/1993 Sb.

e Umluva o ochrané lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti s
aplikaci biologie a mediciny (Umluva o lidskych pravech a biomedicing),
¢. 96/2001 Sb. m. s.

e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

e Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich

e Zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik

e Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

e Zakon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi

e Z4dkon €. 220/1991 o Ceské lékaFské komore, Ceské stomatologické komore a
Ceské lékarnické komore

e Zakon €. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi

e Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé



Ze zZivota: Kdy se plati 90 K¢ a kdy ne?

Pani M. se nam svéfila s nasledujici situaci: |ékar ji pozval na kontrolu a prevaz do
nemocnice, kde mél v sobotu sluzbu. Kdyz odchazela, sestficka ji pozadala o zaplaceni
regulacniho poplatku za pohotovostni sluzbu ve vysi 90 K. Zaplatila jej, ale s
pochybnostmi, zda byl pozadavek na zaplaceni opravnény. Obratila se na nas. V
podstaté stejnou otdazku nam jiz polozilo nékolik zdravotnickych pracovnik( v
soukromych zpravach na FCB

e Pacient je povinen hradit poskytovateli regulacni poplatek ve vysi 90 K¢ za vyuziti Iékarské
pohotovostni sluzby nebo pohotovostni sluzby v oboru zubni Iékarstvi.

e Jestlize vSak byl |ékarem vyzvan ke kontrole na urcity termin, nejde o pohotovostni
sluzbu, prestoze se jedna pravé o vikend, svatek ¢i nejsou ordinacéni hodiny.
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Pani M. jsme proto doporucili podat si stiznost k vedeni zdravotnického zafizeni a pozadovat
vraceni ambulantniho poplatku.
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lmomei  Z€ ZiVOta: Jeden souhlas na vice vykonu?

Pacient K. podstoupil |ékarsky zakrok, k némuz dal souhlas. Po néjaké dobé vsak bylo
nutné, aby absolvoval redres, pri némz vsak doslo ke zlomenindm a pacient dodnes
trpi dusledky tohoto druhého zdkroku. Na nas se obratil s dotazem, jakd ma v této
situaci prava a jak by mél dale postupovat. Pred druhym zakrokem totiz nebyl poucen
o jeho rizicich ani nedosSlo k poskytnuti informovaného souhlasu v zadné jeho
varianté.

* Informovany souhlas je treba vyjadrit ke kazdému individudlnimu zdravotnimu zakroku.
Souhlas k prvnimu zakroku se tedy jiz na redres nevztahoval.

e V pripadé sporu je podle stanoviska Nejvyssiho soudu vzidy na poskytovateli zdravotnich
sluzeb, aby prokazal, Ze pacient nalezité informace obdrzel.
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Pacient nebyl radné poucen, proto ma pravo domahat se do tfri let od zakroku u soudu
nahrady majetkové i nemajetkové djmy. Vyzvu k Uhradé muUze podat i k poskytovateli
zdravotnich sluzeb, a to soucasné se stiznosti na postup Iékare.



Ze zivota: Kdo ma pacienta poucit?

O tom, Ze to s informovanym souhlasem neni vidy jasné ani samotnym zdravotnikiim
svédéi dalsSi priklad: Skupina lékarl nds pozadala o vyresSeni jejich sporu: M3 s
pacientem informovany souhlas podepsat |ékar, ktery vi o pacientovi nejvice, tedy
napriklad internista, nebo lékar, ktery budé délat konkrétni vykon?

e Povinnosti |ékare je zakrok popsat, a to vcéetné rizik a dlsledk( zdravotniho vykonu.

Pacient by mél byt poucen i o moznych alternativach, jejich prinosech a rizicich. Kone¢né
rozhodnuti je vzdy na pacientovi.
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Proto lékarem, ktery pacienta ma poucit a podepsat s nim informovany souhlas ma byt vzdy
oSetrujici |ékar, tedy ten, ktery konkrétni zakrok provadi.
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e 10 nejdulezitéjsich prav pacientu

1. V Ceské republice je véem pacientlm garantovana stejna zdravotni péée. Nikde vam
nemohou odmitnout stejnou lécbu, ktera je indikovana pro vasi diagndzu a dostavaji ji pacienti
jinde.

2. Kdyz nerozumite tomu, co vam sdéluje |ékar Ci zdravotnicky personal, mate pravo ptat se a
chtit lepsi vysvétleni .

3. MUzete si svobodné zvolit nejen svého praktického Iékare, zubare Ci gynekologa, ale
jakéhokoli lékare. (Pokud to vas zdravotni stav dovoli.)

4.V pripadé, Zze nesouhlasite s IéCbou, mUzete ji odmitnout. To neplati v pripadé nutné a
neodkladné péce.

5. Mate pravo ziskat kopii nebo vypis ze své zdravotni dokumentaci a dalSich materiald, které
souviseji s vasim zdravotnim stavem. Na totéz ma pravo zakonny zastupce nezletilych,
opatrovnik osob s omezenou svépravnosti ¢i osoba blizka.

6. Recept vdm muze vystavit kterykoli |ékar, ale pokud nemd smlouvu s vasi zdravotni
pojistovnou, budete si hradit |éCiva sami. Toto neplati v pfipadé nutné a neodkladné péce, kdy
jsou pojistovny povinny recepty proplatit v plné vysi.

7. Nezletily ¢i osoba s omezenou svépravnosti maji pravo na to, aby s nimi v nemocnici byl
nepretrzité nékdo blizky.

8. Sanita se musi k nemocnému dostat v limitu 20 minut.

9. Mate pravo, aby vas lékar predem informoval o tom, kolik stoji nejen zcela nehrazené, ale
také CasteCné hrazené zdravotni sluzby z verejného zdravotniho pojisténi a o tom, jak je
budete platit.
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Kam se muze obratit pacient

Pravni fad CR dava pacientlim fadu moznosti, jak se informovat o jejich pravech a
také, jak tato prava uplatnit. V kterékoli fazi se lze obratit na Kancelar
Ombudsmana pro zdravi.
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| rrozrat Pravni odpovednost ve zdravotnictvi

CLK, CSK

Sankce - dltka, pokuta, podminéné vylouceni z
disciplindrni komory se zkuSebni dobou, vylouceni z komory
Odpovédnost nese jednotlivec

Povinné ¢lenstvi v CLK, CSK — &iroky dopad

Obcanskopravni zaloba na ndhradu skody u soudu
¢ Sankce - povinnost k nahradé skody (penize)

e Za lékare odpovida poskytovatel, Iékar jako
zameéstnanec odpovédny do 4,5 nasobku své mzdy

obcanskopravni

¢ VétsSinou nedbalostni ublizeni na zdravi
e Posledni instance (ultima ratio)

trestnépravni Y ) .
P e Odpovédnost nese jednotlivec
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Pacient: Stiznost u poskytovatele

Proti cemu? Proti postupu poskytovatele pri poskytovani zdravotnich
sluzeb nebo proti Cinnostem souvisejicim se zdravotnimi
sluzbami.

Kdo? pacient;

zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta;

osoba blizkd v pripadé, ze pacient tak nemuUze ucinit s
ohledem na svlij zdravotni stav nebo pokud zemrel;
osoba zmocnéna pacientem.

Kam? Stiznost podavate poskytovateli, proti kterému jej smérujete.

Poskytovatel je povinen | Do 30 dnu stiznost vyridit (Ilze v odivodnénych pripadech
prodlouzit na 60 dnl — slozZity skutkovy stav, zdvainé poruseni
povinnosti vyzadujici peclivé provéreni).

Vést evidenci o podani stiznosti a zplUsobu jejich vyfizeni.
Umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu
a porizovat z néj kopie.

Jak dal? Pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mlze podat
stiznost ke krajskému Uradu. Zaroven uvede dUvody
nesouhlasu s vyrizenim stiznosti poskytovatelem.
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| PRO ZDRAVI Pacient: Stiznost u ELK

Proti éemu? Proti nezakonnému, neodbornému Ci neetickému jednani
|ékare.

Kdo? Kdokoli (fyzicka i pravnicka osoba), tedy nejen pacient.

Kam? Stiznost se podava k Revizni komisi CLK, ktera provede Setfeni

pred pripadnym zahajenim disciplinarniho fizeni (Ize podat i
na okresni Urovni).

Stiznost je potreba podat pisemné, podepsat a uvést uplnou
adresu.

Postup: Cestnd rada CLK rozhoduje na zdkladé vysledkd 3etfeni Revizni
komise CLK.

Lh&ta 6 mésic ode dne pfijeti stiznosti CLK.

Promliceci doba 1 rok.

Jak dal? Namitka (jak v(¢i rozhodnuti Revizni komise, tak Cestné rady).
Zaloba v rdmci spravniho soudnictvi.
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* Nez cokoliv udélate, presvédcte se o vasich pravech

e Komunikujte vzdy pisemné

e \lyZadujte pisemnou odpovéd'

¥

Jediné tak mUzete pfi dalSim postupu prokazat,
co se vilastneé stalo
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Kam se muze obratit zdravotnik

| zdravotnikGm dava pravni fad CR moznosti, kterych lze vyuZit p¥i obrané svych
prav, a to jak ve vztahu se zaméstnavatelem, tak i s pacientem ci klientem.
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1. Pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta

e Zdravotnik ma pravo ziskat od pacienta informace o tom, je-li nosiCem infekcni
nemoci a o dalSich zavaznych skutecnostech tykajicich se jeho zdravotniho
stavu.

2. Pravo neposkytnout zdravotni sluzby

e Zdravotnik ma pravo neposkytnout zdravotni sluzby v pripadé, ze by doslo pfri
jejich poskytovani k pfimému ohrozeni jeho Zivota nebo zdravi.

3. Vyhrada svédomi

eZdravotnik pravo odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb pacientovi v
pripadé, Zze by to odporovalo jeho svedomi nebo nabozenskému vyznani; toto
neplati v pripadé, pokud by odmitnutim doslo k ohrozeni zivota pacienta nebo
k vdznému ohroZeni jeho zdravi a poskytovatel neni schopen zajistit poskytnuti
zdravotnich sluzeb jinym zdravotnickym pracovnikem.

4. Pravo na prokazani totoznosti

e Nejde-li o pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci, ma
zdravotnik pravo pri odmitnuti prokazani totoZznosti odmitnout poskytnuti
zdravotni sluzby.
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e 1. Povinnost poskytovat kvalitni zdravotni sluzby

¢ v rozsahu odborné nebo specializované zpUsobilosti, jenz zdravotnik pro vykon
svého povolani ziskal,

® na nalezité odborné urovni,
e podle etickych principd,
A samozrejmeé s ohledem na zdravotni stav pacienta.

B ) Povinnost zachovavat micenlivost

e Povinnosti zdravotnika je zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech,
o kterych se dozvédél v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

s 3. Povinnost poskytnout prvni pomoc

e Povinnosti zdravotnika je poskytnout neprodlené odbornou prvni pomoc
kazdému, jestlize by bez této pomoci byl ohrozen jeho Zivot nebo vaziné
ohroZeno zdravi a neni-li pomoc véas dosazitelnd obvyklym zpUsobem, a zajistit
mu podle potreby poskytnuti zdravotnich sluzeb.
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Z fondu zdravotniho pojisténi je hrazen cely rozsah oSetfovatelské péce v lGzkovych
zdravotnickych zafizenich, u pobytovych zafizeni socialnich sluzeb jsou hrazeny pouze
vykony jediné odbornosti — kéd 913 - poskytovani zdravotni péce pojisténcim v
pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb a ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
pojisténcliim, ktefi jsou v nich umisténi z jinych nez zdravotnich dlvod(. Tyto ukony nejsou
dostatecné definovany.

e Zatimco na jednu zdravotni sestru v pobytovém zafizeni socialni péce pripadlo v roce
2008 béhem 24 hodinové péce 62 luzek, v roce 2013 to bylo jiz 73 IGzek. Na KOZ se
obratila sestra, ktera obstarava 92 lGzek.

» Klienti pobytovych zarizeni socidlnich sluzeb jsou ve vztahu s praktickym Iékarem zavisli na
vuli zdravotnich pojistoven, nikoli na davére a ucinné pomoci.

* PécCe o lidi s demenci se odehrava v oddélenych sektorech — ¢ast je poskytovana v systému
zdravotnictvi, ¢ast prostfednictvim socidlnich sluzeb. Podstatna cast zajisStovana
neformalnimi pecovateli.

e Absence systému ndvaznosti socialni péce po hospitalizaci senioru.

* Nevyhovujici systém posudkové péce, ktery neodrazi skutecny stav schopnosti a potreb
osob se zdravotnim postizenim.

Cekame na vase podnéty!
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Jak podat podnét
Kancelari Ombudsmana pro zdravi

Stiznost ¢i dotaz muzZe podat jen ten, kdo sam chce chranit sva prava nebo je zakonnym
zastupcem Ci opatrovnikem dotéeného. V pripadé zastoupeni jakékoli jiné osoby je nutné
dolozit plnou moc ¢i jiny doklad, ktery k zastupovani opravnuje.

Elektronickym formularem
na www.ombudsmanprozdravi.cz

E-mailem na adresu

ochrance@ombudsmanprozdravi.cz — Vzdy je nutn€

pouzit formular

Klasickou postou na adresu
Kancelar Ombudsmana pro zdravi,

k Narodni 11, 110 00 Praha 1
I

Sluzby Kancelare Ombudsmana pro zdravi jsou bezplatné
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Déekuji za pozornost

MgA. Katerina Havelkova
Kancelar Ombudsmana pro zdravi
Narodni 11, 110 00 Praha 1

www.ombudsmanprozdravi.cz
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